RESUMEN DE A.A.W.S.

27 DE OCTUBRE 2011

La Junta de AL AW.S. se reunié el 27 de octubre de 2011 en la Oficina de Servicios
Generales. Los Comités de Publicaciones y Servicios se habian reunido antes por
teleconferencia. Pam R., coordinadora de la junta de A.A.W.S., abrid la reunién y dio la
bienvenida a los asistentes.

Informe de la gerencia

Se sigue trabajando en el proyecto de eBook con una prevista fecha de aparicién del Libro
Grande y Doce y Doce en espafiol, inglés y francés a principios de diciembre.

En el Foro Regional del Sudoeste que tuvo lugar en Wichita, KS, del 7 al 9 de octubre hubo
una participacion total de 535 personas de las cuales 308 asistian a un Foro por primera vez.
Terry Bedient sirvi6 en sustitucion de Ward Ewing que estaba asistiendo a la Convencién
Nativoamericana en Nevada.

El 26° Seminario de Intergrupos/Oficinas Centrales/A.A.W.S./A.A. Grapevine se celebré en
Tucson, AZ, del 29 de septiembre al 2 de octubre. Pam R. represent6 a A.A.W.S., y también
asistieron la gerente general, representantes del departamento de Publicaciones y el miembro
del personal de la OSG que sirve de enlace con las oficinas centrales/intergrupos. Un
importante tema del intercambio fue la comunicacién entre las oficinas centrales/intergrupos y
los servicios generales.

La 162 Reunidon de Servicio Europea tuvo lugar en Francfort, Alemania, del 21 al 23 de
octubre. La miembro del personal asignada al despacho Internacional y la gerente general
asistieron al evento. El lema fue: “La unidad: nuestra salvaguarda”. Mary Clare y Phyllis en
sus presentaciones recalcaron la importancia de esforzarnos por asegurar la unidad mundial
para asi llevar nuestro mensaje vital con éptima eficacia a los alcohélicos que aun sufren de
todas partes del mundo.

Michelle Mirza, no-alcohdlica, archivista de la OSG, participé6 en el 15° Taller Anual de
Archivos Histoéricos de A.A. en Helena, MT, en el mes de septiembre. Los Archivos Historicos
de la OSG celebraron su 36° aniversario el 3 de noviembre.

Personal

En el nimero de otofio de Box 4-5-9 aparece una invitacion a los lectores a proponer un
posible lema para la Convencién Internacional de 2015 que se celebrara en Atlanta, GA.

Han empezado los preparativos para la 622 Conferencia de Servicios Generales y la primera
reunion de planificacion es el 8 de noviembre. Hasta ahora hemos recibido los resultados de
las elecciones para los delegados de Panel 62 de unas 20 areas.

En lo concerniente a Informaciéon Publica, el personal de la OSG est4 coordinando la
tabulacion de la Encuesta de los Miembros de A.A. de 2011. La junta editorial de La Vifa ha
ayudado al subcomité de los custodios encargado de revisar las propuestas para el ASP
hispano para TV facilitando una perspectiva cultural. Se estan preparando comunicados de



prensa referentes a la publicacién de los libros electronicos y para anunciar la publicacién del
nuevo folleto “A.A. para el alcohdlico con necesidades especiales”, y los folletos
recientemente revisados “Comprendiendo el anonimato” y “El miembro de A.A.— los
medicamentos y otras drogas”.

Servicios

El Comité de Servicios hizo dos recomendaciones aprobadas posteriormente por la junta
de A.A\W.S.: La primera aprobo el informe de las actividades del Sitio Web de A.A. de la
OSG para el tercer trimestre (julio-septiembre) y lo remiti6 al Comité de Informacién
Pulblica de los custodios; la segunda reviso las normas referentes al sitio Web de A.A. de
OSG para permitir ventas en linea, dado que la junta tiene planes para implementar ventas
en linea a fines de 2012.

El comité de Servicios también pidi6 al personal que recoja otras revisiones sugeridas a las
normas del sitio Web basadas en las actuales iniciativas del sitio Web.

Publicaciones

La edicion 2011-2012 del Manual de Servicio de A.A./Doce Conceptos para el servicio
mundial, con las Acciones de la Conferencia de Servicios Generales de 2011
incorporadas, esta disponible en espafiol, inglés y francés.

Para los nueve primeros meses de 2011 la distribucion por unidad del Libro Grande fue de
716,084, comparada con 672,524 durante el mismo periodo de 2010. Distribucion de Doce
Pasos y Doce Tradiciones hasta finales de septiembre de 2011 ascendi6 a 299,844,
comparada con 280,340 hasta finales de septiembre de 2010.

Las ventas en linea por parte de compradores grandes constituyeron un 34% de las ventas
brutas durante los nueve primeros meses de 2011.

En los nueve primeros meses del afio se procesaron 15,828 pedidos pagados, 5,871
pedidos de cortesia, 177 pedidos de materiales en francés y 1,938 pedidos en linea de
parte de grandes compradores.

Finanzas

Los ingresos totales (contribuciones, beneficio bruto de la venta de literatura e intereses
producidos por el flujo de caja) fueron de $10,488,857, inferiores a lo presupuestado en
$48,906 (.46%) y en $77,629 (.73%) a los del afio pasado. Las contribuciones fueron de
$4,479,958. ElI margen bruto de las ventas de literatura fue de $6,008,370; los ingresos
producidos por los intereses fueron de $529.

Los gastos totales de operaciones fueron de $10,194,978, inferiores en unos $293,847
(2.8%) a lo presupuestado y superiores en $545,763 (5.66%) a los del mismo periodo de
2010.

Segun los resultados econdmicos, pendientes de auditoria, para los nueve primeros meses
de 2011, habia unos ingresos netos (ingresos menos gastos) de $293,879, comparado con
ingresos presupuestados de $48,938 e ingresos reales de $917,271 para el mismo periodo
de 2010.
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